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Spanish

Burke cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Burke
no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Burke dijo:

* Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para
comunicarse de manera efectiva con nosotros, como:

o Intérpretes de lenguaje de sefias cualificados

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

* Proporciona servicios lingliisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no
es el inglés, como:

o Intérpretes cualificados
o Informacién escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, contacte a Catherine Uribe.

Si usted cree que Burke no ha proporcionado estos servicios o discriminado de
otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo,
puede presentar una queja ante: Catherine Uribe, 2001 S. Medford Dr., Lufkin, TX
75901, 936-639-1141, Fax: 936-558-6203, correo electronico: burkeRPO@myburke.org.
Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si
necesita ayuda para presentar una queja, Catherine Uribe esta disponible para
ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles,
electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos
Direccion: 200 Independence Avenue, SW

Sala 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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Viethamese

Burke tuan tha luat dan quyén hién hanh cua Lién bang va khong phan biét doi
XU trén cd sG chung tdc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi
tinh. Burke khong loai trir moi ngugi hodc doi xur véi ho khac nhau vi ching toc, mau
da, ngudn gdc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh.

Burke:

* Cung cap dich vu hd trg mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua
v@i chung toi, nhu:

o Thong dich vién ngdn ngir ky hi€u du diéu kién
o Thong tin bang van ban & cac dinh dang khac (in I6n, am thanh, dinh
dang dién t&r co thé truy cap, cac dinh dang khac)

* Cung cap cac dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi cd ngdn ngilt chinh
khong phai la tiéng Anh, chang han nhu:

o Thong dich vién du diéu kién
o Thong tin bang cac ngdén nglr khac
Néu ban can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Catherine Uribe.

Néu ban tin rang Burke d& khdng cung cap cac dich vu nay hodc phan biét déi
XU theo cach khac trén co s ching tdc, mau sac, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, khuyét
tat, hodc gidi tinh, ban cd thé ndp dan khiéu nai vdi: Catherine Uribe, 2001 S. Medford
Dr, Lufkin, TX 75901, 936-639-1141, Fax: 936-558-6203, email:
burkeRPO@myburke.org. Ban cd thé ndp don khiéu nai truc ti€p hodc qua thu, fax,
hodc email. N&u ban can gilp d& ndp dan khiéu nai, Catherine Uribe ¢ san dé gitp
ban.

Ban cling cd thé ndp dan khiéu nai dan quyén véi BO Y té& va Dich vu Nhén sinh
Hoa Ky, Van phong Dan quyén, dién tur thdng qua C6ng thdng tin Khiéu nai Quyén Dan
su, cb san tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc qua thu tai:
BO Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
200 bai 16 Boc lap, SW
Phong 509F, toa nha HHH
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 san tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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Tagalog

Sumusunod si Burke sa angkop na mga batas sibil ng Pederal at hindi nagtatangi
salig sa lahi, kulay, pambansang pinagmulan, edad, kapansanan, o sekso. Hindi
itinatabi ni Burke ang mga tao o hindi sila tinatrato nang kakaiba dahil sa lahi, kulay,
pinagmulang bansa, edad, kapansanan, o sekso.

Burke:
- Nagbibigay ng libreng mga tulong at mga serbisyo sa mga taong may
kapansanan upang mabisang makipagtalastasan sa atin, gaya ng:
o Kuwalipikadong mga interprete sa sign language

o Nakasulat na impormasyon sa ibang format (malaking print, audio,
accessible electronic formats, iba pang mga format)
- Nagbibigay ng libreng mga serbisyo ng wika sa mga taong ang pangunahing
wika ay hindi Ingles, tulad ng:
o Kuwalipikadong mga interprete
o Impormasyong isinulat sa ibang wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan kay Catherine
Uribe.

Kung ikaw ay naniniwala na ang Burke ay nabigong maglaan ng mga serbisyong
ito 0 may pagtatangi sa ibang paraan salig sa lahi, kulay, pambansang pinagmulan,
edad, kapansanan, o sekso, maaari kang magsampa ng reklamo sa: Catherine Uribe,
2001 S. Medford Dr., Lufkin, TX 75901, 936-639-1141, Fax: 936-558-6203, e-mail:
burkeRPO@myburke.org. Maaari kang mag-file ng karaingan sa tao o sa pamamagitan
ng mail, fax, o email. Kung kailangan mo ng tulong sa pagsagot sa isang reklamo, si
Catherine Uribe ay handang tumulong sa iyo.

Maaari ka ring magsampa ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S.
Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights, elektronikong sa
pamamagitan ng Office for Civil Rights Reklamo Portal, na available sa
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 sa pamamagitan ng mail sa:

Kagawaran ng Kalusugan at mga Paglilingkod Pantao ng Estados Unidos

Abenida Kalayaan ng 2000, TK

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 2020

Available ang mga form ng reklamo sa https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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French

Burke respecte les lois fédérales applicables en matiére de droits civils et ne fait
pas de discrimination fondée sur la race, la couleur, 'origine nationale, I'age, le
handicap ou le sexe. Burke n'exclut pas les gens et ne les traite pas différemment en
raison de la race, de la couleur, de I'origine nationale, de I'age, du handicap ou du sexe.

Burke :

* Fournit gratuitement des aides et des services aux personnes handicapées pour
qu'elles puissent communiquer efficacement avec nous, notamment :

Les interprétes en langue des signes qualifiés

Les informations écrites en d'autres formats (gros caracteres, audio,
formats électroniques accessibles, autres formats)

* Fournit des services linguistiques gratuits aux personnes dont la langue
maternelle n'est pas I'anglais, comme :

Les interpretes qualifiés
Les informations rédigées dans d'autres langues
Si vous avez besoin de ces services, contactez Catherine Uribe.

Si vous croyez que Burke n'a pas fourni ces services ou a fait I'objet d'une
discrimination fondée sur la race, la couleur, l'origine nationale, I'age, la déficience ou le
sexe, vous pouvez déposer un grief aupres de : Catherine Uribe, 2001 S. Medford Dr,
Lufkin, TX 75901, 936-639-1141, télécopieur : 936-558-6203, courriel :
burkeRPO@myburke.org. Vous pouvez déposer un grief en personne ou par la poste,
par télécopieur ou par courriel. Si vous avez besoin d'aide pour déposer un grief,
Catherine Uribe est disponible pour vous aider.

Vous pouvez également déposer une plainte en matiere de droits civils aupres du
Département de la santé et des services sociaux des Etats-Unis, Office for Civil Rights,
par voie électronique via le Portail des plaintes en matiére de droits civils de I'Office for
Civil Rights, disponible a I'adresse https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou par
courrier a I'adresse :

Département de la Santé et des Services sociaux des Etats-Unis
200, avenue Independence Sud-Ouest

Salle 509F, batiment HHH

Washington, D.C. 20201

Les formulaires de plainte sont disponibles a I'adresse
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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German

Burke halt sich an die geltenden Bundesbiirgerrechtsgesetze und diskriminiert
nicht aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht. Burke schlieBt Menschen nicht aus oder behandelt sie aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht anders.

Burke:

- Bietet kostenlose Hilfsmittel und Dienstleistungen flir Menschen mit
Behinderungen, um effektiv mit uns zu kommunizieren, wie z. B.:

o Qualifizierte Gebardensprachdolmetscher

o Geschriebene Informationen in anderen Formaten (GroBdruck, Audio,
zugangliche elektronische Formate, andere Formate)

- Bietet kostenlose Sprachdienste flir Personen, deren Hauptsprache nicht
Englisch ist, wie z. B.:

o Qualifizierte Dolmetscher
o Informationen in anderen Sprachen
Wenn Sie diese Dienste benétigen, wenden Sie sich an Catherine Uribe.

Wenn Sie glauben, dass Burke diese Dienstleistungen nicht erbracht hat oder auf
andere Weise aufgrund von Rasse, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung
oder Geschlecht diskriminiert wurde, kdnnen Sie Beschwerde einreichen bei: Catherine
Uribe, 2001 S. Medford Dr., Lufkin, TX 75901, 936-639-1141, Fax: 936-558-6203, E-
Mail: burkeRPO@myburke.org. Sie kénnen eine Beschwerde personlich oder per Post,
Fax oder E-Mail einreichen. Wenn Sie Hilfe bei der Einreichung einer Beschwerde
bendtigen, steht Ihnen Catherine Uribe zur Verfligung.

Sie kénnen auch eine Birgerrechtsbeschwerde beim U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights, elektronisch liber das Beschwerdeportal des
Office for Civil Rights, abrufbar unter https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder
per E-Mail an folgende Adresse einreichen:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Saal 509F, HHH-Gebdude

Washington, D.C. 20201

Beschwerdeformulare finden Sie unter https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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Russian

Bépk cobnioaaeT npuMeHnMble peaepasnbHble 3aKOHbl O MPaXKAAaHCKMX npasax u
He JonycKaeT ANCKPUMUHALUMK NO MPU3HAKY pachl, LBETa KOXW, HaUNMOHAIbHOMo
NMPOUCXOXXAEHWNS, BO3pacTa, MHBANMAHOCTM MM nona. bepk He UCKNoYaeT Noaen n He
OTHOCUTCHA K HUM MO-pa3HOMY M3-3a pachl, LBETA KOXW, HaUMOHANbHOIro
NPONCXOXAEHUS, BO3PacTa, MHBAIMAHOCTM UK nona.

Bépk:

* MNpepoctaBnseT 6ecnnaTHble NOCOBUA U YCIyr Anst NOAEN C OrpaHUYEHHbIMA
BO3MOXHOCTSIMM, YTO6bI 3hheKTUBHO 06LaTLCA C HaMK, TakMe Kak:

o KBanuduumpoBaHHble CypaonepeBoaYnKN

o MuceMeHHas nHdopmaums B Apyrmux dopmatax (60bLLoN neyaTHbIN,
ayauno, AOCTYMHble 3NEKTPOHHbIE popMaThl, Apyrve gopMaThl)

* MNpenoctaBnseT 6ecnnaTHble S3bIKOBbIE YCYM NOASIM, YeN OCHOBHOM $I3blK HE
SIBNSIETCS QHITIMACKUM, TaKue Kak:

o KBanuduumpoBaHHble NepeBoavmKu
o NHdopmaums Ha apyrux A3bikax
Ecnv BaM Hy>XHbI 3TV yCNyrn, CBSXXUTECh C KaTpuH Ypube.

Ecnu Bbl cunTaeTe, Yto BEpK He CMOr NpeaoCTaBUTb 3TU YCIYrK UKW NOABEPrcs
ANCKPUMUHALMM NO NPU3HAKY pachbl, LUBETA KOXM, HALUMOHANIbHOIO NMPONCXOXAEHUS,
BO3pacTa, UHBANMAHOCTN UK Nosa, Bbl MOXETE noaaTb »anoby B: Catherine Uribe,
2001 S. Medford Dr., Lufkin, TX 75901, 936-639-1141, Fax: 936-558-6203, email:
burkeRPO@myburke.org. Bbl MOXeTe nogaTb »Xanoby MYHO uam No noyte, gakcy mnu
3NEeKTPOHHOM nouTe. Ecnn Bam Hy>XHa nomoulb B noaade »anobbl, KsTpuH Ypube
roToBa NOMOYb BaM.

Bbl Takke MoxeTe nofaTb Xanoby B MMHMCTEPCTBO 34paBOOXPAHEHNS U
coumanbHblx cnyx6 CLUA, YnpasneHue no rpaxaaHCKMM npasaM, B 1EKTPOHHOM Buae
yepes nopTan xanob YnpasneHus no rpaxxaaHCKMM npasaM, AOCTYMHbIN NO aapecy
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, nnn no noute:

MWHNCTEPCTBO 34paBOOXPaHEHNS U coumanbHbix cnyx6 CLUA

npocnekT Hesasucmmoctn, 200, Oro-BOCTOK

KomHaTta 509F, 3aaHne HHH

BawwuHrToH, okpyr Konyméusa 20201

BnaHku xanob pasmelleHbl Ha canTte https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.
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