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urke

Cddigo de conducta
Y Plan De Cumplimiento

Preambulo

Burke es un sistema de salud conductual integral dedicado a servir a los residentes de
nuestra area de servicio. Como tal, la Junta de Sindicos y el personal de Burke reconocen
el valor, la dignidad, el potencial y la singularidad de cada persona atendida. Mientras se
realizan estos esfuerzos, el personal haré todos los esfuerzos razonables para proteger la
salud, la seguridad, los derechos y el bienestar de aquellos que buscan nuestros servicios,
asi como de la comunidad en general. La especificacion de las normas éticas permite a la
Junta de Sindicos aclarar a los actuales y futuros miembros de la Junta y al personal, asi
como a los atendidos por los programas operados por Burke, la naturaleza de las
responsabilidades éticas que tienen en comun la Junta de Sindicos, el personal y los
clientes.

1. Finalidad

Este Cddigo de Conducta proporciona orientacion a todos los fideicomisarios, empleados
y contratistas independientes de Burke y nos ayuda a llevar a cabo nuestro trabajo dentro
de los estandares éticos y legales. Estas obligaciones se aplican a nuestras relaciones con
clientes, terceros pagadores, subcontratistas, contratistas independientes, proveedores,
consultores y entre si.

Este Codigo de Conducta es un componente critico del Programa de Cumplimiento de
Burke y fue desarrollado para garantizar que Burke cumpla con los estandares éticos y
cumpla con las leyes y regulaciones aplicables, incluidas las Leyes Stark, el Estatuto
Antisobornos, la HIPAA y la Ley de Reclamaciones Falsas.

Todos los miembros del personal, fideicomisarios y contratistas son educados en las leyes
federales y estatales de reclamos falsos, qui tam, y las leyes anti-Kickback. La Ley de
Reclamaciones Falsas se aplica cuando una empresa o persona presenta (o0 hace que se
presente) a sabiendas al Gobierno Federal un reclamo de pago falso o fraudulento, usa (o
hace que se use) a sabiendas un registro o declaracion falsa para obtener un reclamo pagado
por el Gobierno Federal, conspira con otros para obtener un reclamo falso o fraudulento
pagado por el Gobierno Federal, o usa (0 hace que se use) a sabiendas un registro o
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declaracion falsa para ocultar, evitar o disminuir una obligacion de pagar o transmitir
dinero o propiedad al Gobierno Federal. En otras palabras, una Reclamacion Falsa incluye
presentar una reclamaciéon cuando no se ha proporcionado ningun servicio, tiempo de
relleno o upcoding, asi como otras acciones que incluyen la mala calidad de los servicios,
la mala fundamentacién de los servicios, la prestacion de servicios médicamente
innecesarios o la falta de devolucién de un sobrepago conocido. La Ley de Reclamaciones
Falsas contiene disposiciones qui tam, o denunciante. Quitam es un mecanismo Unico en
la ley que permite a los ciudadanos con evidencia de fraude contra contratos y programas
del gobierno demandar, en nombre del Gobierno Federal, para recuperar los fondos
robados. Una persona que inicia un caso de la Ley de Reclamaciones Falsas (o qui tam)
tiene derecho a una parte proporcional de los fondos que se recuperan para el Gobierno
Federal. Como parte del proceso de presentacion de la accion de qui tam, el individuo debe
proporcionar al Gobierno Federal toda su informacién relevante para el caso. En ese
momento, el Gobierno Federal investiga la informacion y decide si interviene en la accion
para unirse a la persona en su demanda contra los que cometieron fraude.

El Estatuto Antisobornos (AKS, por sus siglas en inglés), ampliado por la Ley de
Proteccion del Paciente y Cuidado de Salud Asequible (PPACA, por sus siglas en inglés),
sostiene gque quien a sabiendas y deliberadamente solicite o reciba cualquier remuneracion
(incluyendo cualquier soborno o reembolso) directa o indirectamente, abierta o
encubiertamente, en efectivo o0 en especie:

» acambio de referir a una persona para el suministro o disposicion para el suministro
de cualquier articulo o servicio por el cual el pago puede hacerse en su totalidad o
en parte bajo un programa federal de salud, o

» a cambio de comprar, arrendar, ordenar, concertar o recomendar la compra,
arrendamiento u ordenar cualquier bien, instalacion, servicio o articulo por el cual
el pago puede hacerse en su totalidad o en parte bajo un programa de salud estatal
o federal,

sera culpable de un delito grave y, tras la condena del mismo, sera multado con no mas de
$25,000 o encarcelado por no mas de cinco afios, 0 ambos.

Ademas, quien a sabiendas y deliberadamente ofrezca o pague cualquier remuneracion
(incluyendo cualquier soborno o reembolso) directa o indirectamente, abierta o encubierta,
en efectivo o en especie a cualquier persona para inducir a dicha persona:

» remitir a una persona para el suministro o disposicién para el suministro de
cualquier articulo o servicio por el cual el pago puede hacerse en su totalidad o en
parte bajo un programa federal de salud, o

» paracomprar, arrendar, ordenar o arreglar, o recomendar la compra, arrendamiento

o pedido de cualquier bien, instalacion, servicio o articulo por el cual el pago se
puede hacer en su totalidad o en parte bajo un programa de salud estatal o federal,
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sera culpable de un delito grave y, tras la condena del mismo, sera multado con no mas de
$25,000 o encarcelado por no mas de cinco afios, 0 ambos.

Burke tiene pautas estrictas sobre lo que puede ser aceptado como un regalo o beneficio de
un proveedor, proveedor potencial, compafia farmacéutica o negocios similares. El
personal no puede aceptar regalos, incluyendo comidas, de personas o empresas que
intentan solicitar negocios, referencias o compras del personal de Burke. Los honores o
premios ofrecidos como resultado del trabajo realizado por o por Burke no pueden ser
mantenidos por el individuo, pero pueden ser aceptados por Burke. Se puede encontrar
mas informacidén sobre la aceptacidn de regalos en GAM 1.12. Debido a preocupaciones
con la violacion de la AKS, los empleados deben asumir que los regalos de cualquier
proveedor no seran aprobados para la aceptacion. Para determinar si la apariencia de una
violacién real ocurrira al aceptar lo que se ofrece, el Oficial de Cumplimiento evaluara las
situaciones de donacion del proveedor por las circunstancias individuales involucradas. En
el caso de que la situacion dé la apariencia de incorreccion o un conflicto real con la ley,
la aprobacion sera denegada.

2. Responsabilidades de liderazgo

Todos los miembros del personal, fideicomisarios y contratistas independientes estan
obligados a seguir este Cédigo de Conducta. Se espera que las personas encargadas del
liderazgo de Burke, incluidos los directivos superiores, el personal médico y otros gestores
y supervisores, sirvan de ejemplo de estas normas, para garantizar que los miembros de su
equipo tengan suficiente informacion para cumplir con las leyes, reglamentos y politicas
internas, y para poner a disposicion los recursos necesarios para resolver los dilemas éticos.
El liderazgo tiene el deber de crear una cultura dentro de Burke que promueva los mas altos
estandares de ética y cumplimiento, y esta cultura debe alentar a todos en la organizacion
a plantear preocupaciones cuando surjan problemas éticos. ElI comportamiento ético y de
cumplimiento no se sacrificara en la busqueda de objetivos comerciales.

3. Derechos del cliente / Confidencialidad

Los derechos y responsabilidades de los clientes se definen en los Procedimientos del
Manual Administrativo General (GAM). Estos procedimientos cubren los derechos del
cliente a acceder a la atencién, a un tratamiento considerado y respetuoso durante la
atencion, a conocer y participar en las decisiones sobre su atencion, a participar en la toma
de decisiones éticas que surgen en el curso de la atencion, a la seguridad, la privacidad
personal y la confidencialidad de la informacion, a designar una decision cuando
corresponda, a acceder a los servicios de proteccion y a saber cudndo su atencion se ve
afectada por las relaciones con otra organizacion de atencion médica.

Burke cumpliré con todas las leyes estatales y federales con respecto a la confidencialidad.
Burke cumplira con las reglas, estandares y regulaciones promulgadas por el Estado de
Texas 0 el Gobierno Federal, la Comision de Salud y Servicios Humanos de Texas y Burke
con respecto al mantenimiento, almacenamiento y eliminacion de registros de clientes. La
divulgacion de informacién confidencial solo puede hacerse de acuerdo con un
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consentimiento especifico firmado por el cliente, una orden judicial ejecutada
correctamente, en una emergencia en la que la falta de divulgacion de informacién puede
presentar un riesgo para el cliente u otros o bajo excepciones permitidas por la ley estatal
y federal. Cuando la condicién o situacion de un cliente indique que existe un peligro claro
e inminente para el cliente u otras personas, el personal debe tomar medidas razonables
para informar a las autoridades responsables para salvaguardar al cliente u otras personas.

Cualquier informacion derivada de las actividades del programa que se utilicen en la
capacitacion del personal se disfrazara para que la identidad del cliente esté totalmente
protegida. Burke no permite que ningin material del historial médico de un cliente se
utilice para fines de clase. Cualquier informacidn que no pueda ser desidentificada podra
ser utilizada unicamente en la forma expresamente autorizada por el cliente por escrito.
Burke participa en las actividades de investigacion solo de acuerdo con la Politica de la
Junta y la aprobacion previa del personal directivo superior.

4. Relaciones entre el lugar de trabajo y el cliente

Nuestra obligacion principal es respetar la integridad y promover el bienestar del cliente,
ya sea que el cliente sea atendido individualmente o en un entorno grupal. En un entorno
grupal, el personal también es responsable de tomar precauciones razonables para proteger
a las personas del trauma fisico o emocional que puede resultar de la interaccion dentro del

grupo.

El personal debe ser consciente de la intimidad de la relacion terapéutica, mantener el
respeto por el cliente y evitar participar en actividades que beneficien a otros a expensas
del cliente. EI personal de Burke no participara ni tolerara el acoso sexual de otros
empleados hacia los clientes. El personal no debe incluir cuestiones personales en la
relacion profesional, especialmente cuando existe la posibilidad de que se produzcan
dafios. El personal salvaguardara los derechos individuales y la dignidad personal de los
clientes. El personal sera consciente del dafio que puede ocurrir debido a las relaciones con
los clientes fuera del ambito de la practica profesional. El personal evitara relaciones o
compromisos que entren en conflicto con los intereses del cliente y consultard con un
supervisor y cumplird con los requisitos del programa sobre cualquier actividad con
personas atendidas que no forme parte de su atencidn o tratamiento. EI contacto sexual
entre los clientes y el personal de Burke esta expresamente prohibido. Cualquier denuncia
de contacto sexual entre un cliente y el personal debe informarse inmediatamente de
acuerdo con el procedimiento GAM.

Los limites de los proveedores de servicios entre pares y los socios familiares con las
personas atendidas difieren de los del personal en areas como compartir experiencias
vividas, asistir a eventos sociales y comunicaciones, ya que ofrecen apoyo emocional,
comparten conocimientos, ensefian habilidades, brindan asistencia practica y conectan a
las personas con recursos, oportunidades y comunidades de apoyo. Este personal debe
interactuar con los clientes de acuerdo con su certificacion y trabajar con su supervisor
cuando surja el potencial de conflicto.
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El personal debe rescindir los servicios prestados a los clientes cuando estos ya no sean
necesarios o ya no redunden en el interés superior del cliente. Sin embargo, el personal no
dara por terminados los servicios sin los procedimientos apropiados de derivacion o
despido. Las practicas de admision, transferencia y descarga se llevan a cabo de manera
ética de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. Las necesidades clinicas del
paciente son el principal determinante en el ingreso, traslado o alta. A ningun cliente se le
negaran servicios basados unicamente en la incapacidad de pagar.

5. Acoso y seguridad en el lugar de trabajo

Cada empleado de Burke tiene derecho a trabajar en un ambiente libre de acoso. No se
tolerara el acoso por parte de cualquier persona basado en diversas caracteristicas o
antecedentes culturales. Las bromas degradantes o humillantes, los insultos, la
intimidacién u otras conductas de acoso no son aceptables en el lugar de trabajo. Cualquier
forma de acoso sexual también estd estrictamente prohibida. Esta prohibicién incluye
insinuaciones sexuales no deseadas junto con decisiones de empleo. Ademas, esta
prohibida la conducta verbal o fisica de naturaleza sexual que interfiera con el desempefio
laboral de una persona o cree 0 pueda crear un entorno de trabajo intimidante, hostil u
ofensivo.

El personal de Burke no tolerard practicas que resulten, o puedan resultar, en
discriminacion ilegal o injustificable por motivos de raza, color, sexo, religion, orientacion
sexual, edad, discapacidad, afiliacion politica u origen nacional en la contratacion,
promocion o capacitacion.

El acoso también incluye incidentes de violencia laboral. Laviolencia en el lugar de trabajo
incluye el robo, el acoso, la violencia dirigida contra el empleador o un compariero de
trabajo, el terrorismo y los crimenes de odio cometidos por un colega actual o anterior.
Como parte del compromiso con un lugar de trabajo seguro, todos los empleados tienen
prohibido poseer un arma de fuego en las instalaciones de Burke.

Si el personal observa o experimenta cualquier forma de acoso, informe del incidente a un
supervisor o al Director de Recursos Humanos. Es responsabilidad del personal, como
denunciante, asegurarse de que se reconozcan las preocupaciones, por lo que, si el informe
inicial no recibe una respuesta satisfactoria, el personal informara del incidente a uno de
los deméas miembros del personal identificados anteriormente.

Todas las instalaciones de Burke deben cumplir con todas las regulaciones y reglas
gubernamentales y con las politicas de Burke que promueven la proteccion de la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo. Estos procedimientos se describen en GAM 2.8. Burke
cumplira con todas las leyes ambientales y operara todas las instalaciones con los permisos,
aprobaciones y controles necesarios.

6. Conducta profesional
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Los funcionarios que ocupan puestos que requieren una licencia o certificacion deben
poseer las calificaciones minimas requeridas por la ley. EIl personal de Burke no puede
reclamar ni implicar calificaciones profesionales que excedan las poseidas y es responsable
de corregir cualquier tergiversacion o malentendido de estas calificaciones por parte de
otros. El personal debe prestar Gnicamente los servicios para los que esta calificado y para
los que ha sido acreditado a través de Recursos Humanos, segun corresponda. El personal
debe reconocer las limitaciones personales y solo prestar servicios o utilizar técnicas para
las que esté cualificado mediante formacion y/o experiencia. El personal de Burke buscara
la supervision adecuada de acuerdo con toda la licencia, certificacion o registro que pueda
aplicarse, asi como los requisitos internos de Burke. Cualquier consulta o servicio
proporcionado por el personal de Burke a través de instruccion en el aula, presentacion
publica, demostraciones, articulos escritos, programas de radio o television u otros tipos de
medios de comunicacién, debe cumplir con los criterios citados en este Codigo de
Conducta. El personal no puede aceptar una tarifa privada o cualquier otra consideracion
para la consulta o el tratamiento de las personas que de otro modo tienen derecho a este
tratamiento a través de los programas de Burke. El personal no puede remitir a su propio
consultorio o servicio privado, ni a los de un miembro de la familia. Los “miembros de la
familia” se definen en la Guia Administrativa de Recursos Humanos, Seccién 2.2. Las
derivaciones por parte de otro personal a practicas del personal de Burke o familiares del
personal de Burke, 0 a programas que contratan con Burke, se haran solo cuando se
ofrezcan otras alternativas, cuando esta persona o programa ofrezca atencion especializada
gue no se ofrezca en otra instalacion accesible, o cuando, a discrecion del Oficial de
Cumplimiento, el tema sea abordado por la Alta Gerencia.

El personal de Burke influye en el desarrollo del sistema de prestacion de servicios a traves
de esfuerzos continuos para mejorar las practicas y los servicios profesionales. El
crecimiento profesional es continuo y debe nutrirse de un programa activo de capacitacion
y contratacion compartido conjuntamente por el programa y el profesional y demuestra
dedicacion al avance de los servicios prestados. Se espera un comportamiento ético del
personal de Burke en todo momento. EI personal cumplira con los codigos de conducta
profesional y ética dictados por la agencia de licencias correspondiente. Cuando se dispone
de informacion que plantea dudas sobre el comportamiento ético del personal,
fideicomisario o contratista de Burke, se debe realizar un informe de acuerdo con el Plan
de Cumplimiento de Burke.

Los colegas y las personas contratadas como contratistas independientes en puestos que
requieren licencias profesionales, certificaciones u otras credenciales son responsables de
mantener el estado actual de sus credenciales y cumplirdn en todo momento con los
requisitos federales y estatales aplicables a sus respectivas disciplinas. Burke no permitira
gue ningun empleado o contratista independiente trabaje sin licencias o credenciales
validas y actuales.

Los estandares morales, éticos y legales del personal de Burke son asuntos personales en
el mismo grado que lo son para cualquier otro ciudadano, excepto en cuanto a aquellos que
pueden comprometer el cumplimiento de nuestras responsabilidades laborales, reducir la
confianza en Burke que tiene el pablico o comprometer las pautas de empleo establecidas
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en la Guia Administrativa de Recursos Humanos. El personal de Burke tiene una posicion
de confianza publica y es responsable ante las comunidades atendidas. EIl personal debe
estar dispuesto no sélo a llevar a cabo los negocios de Burke de manera concienzuda y
abierta, sino también a someter nuestras propias actividades al escrutinio publico. Como
representantes visibles cuya conducta afecta directamente la percepcion publica de Burke,
deben adherirse a altos estandares morales, éticos y legales. Para proteger la confianza
publica en Burke, el personal evitara un comportamiento publico que claramente viola las
normas morales y legales aceptadas. El personal se ajustara a las reglas y regulaciones de
la prestacion de servicios como se describe en los estatutos del Estado de Texas, el
Gobierno Federal, las Reglas de la Comision de Salud y Servicios Humanos de Texas y las
Politicas y Procedimientos de Burke. Al prestar servicios, el personal evitara cualquier
accion que pueda violar o disminuir los derechos legales y civiles de los clientes o de otros
que puedan verse afectados por la accion.

Es responsabilidad de cada empleado de Burke preservar los activos de la organizacion,
incluidos el tiempo, los materiales, los suministros, el equipo y la informacion. Los activos
de la organizacion se mantendran y explotaran con fines relacionados con la actividad
empresarial; los activos de la organizacion incluyen el tiempo del personal. El personal no
debe utilizar su trabajo en Burke a titulo personal, para promover cualquier causa personal
0 para proporcionar un servicio a una persona no afiliada a Burke como cliente, bajo un
servicio contratado o por otro acuerdo profesional que pueda crear o tenga el potencial de
crear la percepcion de que el servicio se proporciond en nombre de Burke. Como regla
general, esta prohibido el uso personal de cualquier activo de Burke sin la aprobacion
previa del supervisor. Cualquier uso comunitario o caritativo de los recursos de la
organizacion debe ser aprobado por adelantado por el CEO o designado. Cualquier uso
de los recursos de la organizacién para obtener ganancias financieras personales no
relacionadas con el negocio de Burke esta prohibido. EI uso del correo electrénico y de
Internet del equipo de Burke debe cumplir con la Politica de Uso Aceptable de Tecnologia
de Burke, tal como se encuentra en la Guia Administrativa de Recursos Humanos (HRAG
7.08).

Los procedimientos para aceptar donaciones, regalos y memoriales a los programas de
Burke se describen en GAM 4.3.

Todo el trabajo desarrollado o preparado para Burke por el personal, utilizando el tiempo
y otros recursos asignados por Burke, es propiedad exclusiva de Burke. Las publicaciones
presentadas en nombre de Burke o en referencia al trabajo de Burke por parte del personal
solo se realizaran con la aprobacion del director general o la persona designada.

7. Préacticas de marketing y facturacion

Las actividades de marketing y relaciones publicas se llevan a cabo con verdad, exactitud
y equidad, reconociendo nuestra responsabilidad con los clientes y el publico.

Burke ha establecido politicas y procedimientos que aseguran que a los clientes se les
cobren solo los servicios y la atencion que se proporcionan. La auditoria interna y externa
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de las cuentas verifica la exactitud de los procedimientos contables de los clientes. Como
parte de nuestro esfuerzo de documentacion, se mantendran registros médicos actualizados
y precisos. Las decisiones clinicas se basan en las necesidades de atencién médica del
cliente, y los servicios se proporcionan como se describe en los manuales del programa.
Burke prohibe a todo el personal presentar o hacer que se presenten solicitudes de pago o
aprobacion que sean falsas, ficticias o fraudulentas.

Las empresas de Burke implican contratos con programas gubernamentales que requieren
la presentacion de ciertos informes de costos operativos. Burke cumplird con las leyes
federales y estatales relacionadas con todos los informes de costos. Estas leyes y
reglamentos definen los costos permitidos y describen las metodologias apropiadas para
solicitar el reembolso del costo de los servicios prestados a los beneficiarios del programa.

Burke seré franco al tratar con las consultas de facturacion. Las solicitudes de informacion
se responderan con informacion completa, objetiva y exacta. El personal cooperard con
todos los inspectores gubernamentales y serd cortés con ellos, y les proporcionara la
informacion a la que tienen derecho cuando se les solicite y/o durante una inspeccion.

El personal y los fideicomisarios de Burke no interferiran con las revisiones, inspecciones,
investigaciones, audiencias o actividades relacionadas. Esto incluye tomar medidas para
desalentar o evitar que otra persona coopere con la actividad. Durante una auditoria o
inspeccion, el personal nunca debe omitir informacion significativa, ocultar, destruir o
alterar ningiin documento, mentir o hacer declaraciones engafiosas. El personal no
intentard hacer que otro colega no proporcione informacién precisa u obstruya, induzca a
error o retrase la comunicacion de informacién o registros relacionados con una posible
violacién de la ley. Burke proporcionara a todo el personal la informacién y la educacion
que necesitan para cumplir plenamente con todas las leyes y regulaciones aplicables.

8. Relaciones con proveedores

Burke gestionara las relaciones con subcontratistas y proveedores de manera justa y
razonable, de conformidad con todas las leyes y buenas practicas comerciales aplicables, y
promovera la contratacion competitiva en la maxima medida posible. La seleccion de los
subcontratistas, proveedores y vendedores se hara sobre la base de criterios objetivos, que
incluyen, entre otros, la calidad, la excelencia técnica, el precio, la entrega, el cumplimiento
de los horarios, el servicio y el mantenimiento de una fuente adecuada de suministro. Las
decisiones de compra se tomaran sobre la capacidad del proveedor para satisfacer las
necesidades, y no sobre las relaciones personales y amistades. Burke siempre empleara el
mas alto estdndar ético en las practicas comerciales en la seleccion de fuentes, negociacion,
determinacion de adjudicaciones de contratos y la administracion de todas las actividades
de compra. La informacion confidencial proporcionada por los proveedores no se
comunicard a un tercero a menos que un proveedor le indique por escrito que lo haga. La
divulgacién de la informacion recibida de los proveedores se divulgard de conformidad
con la Ley de Informacion Pablica de Texas (Capitulo 552 del Cédigo de Gobierno de
Texas).

Pagina 8



Burke reconoce el potencial de conflicto de intereses en las relaciones contractuales que
involucran a otros proveedores de atencion médica, instituciones educativas y pagadores.
Todos los contratos se supervisan en busca de posibles conflictos de intereses. Cuando se
identifican, los conflictos de intereses se resuelven durante las negociaciones del contrato.
Los empleados actuales de Burke que participan en la gestion de contratos de un contrato
en particular no tendran un conflicto de intereses (segun se define en GAM 4.10) en ese
contrato. Es responsabilidad de los empleados de Burke que participan en la Gestién de
Contratos revisar su relacion con los encuestados y contratistas para garantizar que esas
relaciones estén dentro de la ley y la regulacion y determinar si existen conflictos de
intereses. Los empleados de Burke que participan en la Gestion de Contratos revelaran
cualquier conflicto de intereses existente o potencial al Director Financiero para que lo
aborde a medida que surjan.

9. Actividades politicas y contribuciones

La participacién politica de Burke esta limitada por ley. Los fondos o recursos de Burke
no deben utilizarse para contribuir a camparfias politicas o para regalos o pagos a ningun
partido politico o cualquiera de sus organizaciones afiliadas. Los recursos de la
organizacion incluyen donaciones financieras y no financieras, como el uso de tiempo de
trabajo y teléfonos para solicitar una causa o candidato politico, o el préstamo de
propiedades de Burke para su uso en una campafia politica. Es importante separar las
actividades personales y politicas para cumplir con las reglas y regulaciones apropiadas
relacionadas con el cabildeo o el intento de influir en los funcionarios del gobierno.

10. El Programa de Cumplimiento
Estructura del programa

El Programa de Cumplimiento pretende demostrar en los términos mas claros posibles el
compromiso de Burke con los mas altos estandares de ética y cumplimiento. Hay
supervision por el CEO y la Junta de Sindicos, un Oficial de Cumplimiento y un Comite
de Cumplimiento. Todos estos individuos y grupos estan preparados para apoyar los
estandares establecidos en este programa.

El Codigo de Conducta y el Programa de Cumplimiento se revisaran anualmente y segln
sea necesario.

Denunciar infracciones

Es obligatorio que las presuntas violaciones se denuncien inmediatamente. Hay varias
opciones disponibles para denunciar las infracciones a las normas establecidas en este
Caodigo de Conducta. Se considera apropiado, pero no se requiere, informar primero de las
violaciones al supervisor inmediato. El supervisor estd obligado a transmitir las
preocupaciones al responsable de cumplimiento. Es responsabilidad del personal, como
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denunciante, garantizar que se reconozcan y aborden las preocupaciones. Otra opcidn es
discutir el asunto con otro miembro de la gerencia o comunicarse con el Oficial de
Cumplimiento de Burke al 936-639-1141. La informacion confidencial en linea también es
una opcion.

Burke hard todo lo posible para mantener, dentro de los limites de la ley, la
confidencialidad de la identidad de cualquier persona que informe de una posible mala
conducta. No habré castigo o disciplina para nadie que informe de una posible violacion
de buena fe. Todo el personal que deliberadamente haga una acusacion falsa con el
propdsito de dafiar o tomar represalias contra otro colega estard sujeto al proceso de
disciplina laboral.

Obligacion personal de informar

Burke esta comprometida con la conducta ética y legal que cumple con todas las leyes y
regulaciones pertinentes y con la correccion de las irregularidades dondequiera que ocurran
dentro de Burke. Cada miembro del personal tiene la responsabilidad individual de
informar sobre cualquier actividad de cualquier colega, médico, subcontratista o proveedor
que parezca violar las leyes, normas, reglamentos o este Codigo de Conducta.

Investigaciones internas de los informes

En la medida de lo posible, todos los informes se investigaran con prontitud y de forma
confidencial. ElI Oficial de Cumplimiento coordinard cualquier conclusion de la
investigacion y recomendard medidas correctivas o cambios que deban realizarse. Se
espera gue todos los miembros del personal cooperen con los esfuerzos de investigacion.

Accion correctiva

Cuando una investigacion interna corrobora una violacion reportada, es politica de Burke
iniciar acciones correctivas, incluyendo, segun corresponda, hacer una pronta restitucion
de cualquier monto de sobrepago, notificar a la agencia gubernamental apropiada, instituir
acciones disciplinarias e implementar cambios sistémicos para evitar que una violacion
similar se repita en el futuro en cualquier instalacion de Burke.

Disciplina

Todos los infractores de este Codigo de Conducta estaran sujetos a acciones disciplinarias
hasta e incluyendo la terminacion.

Auditoria interna y otras actividades de supervision
Burke estd comprometida con la supervision responsable del cumplimiento de sus politicas.

La auditoria interna se realiza para garantizar el cumplimiento de los problemas que tienen
implicaciones regulatorias o de cumplimiento. Burke también busca rutinariamente otros
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medios para garantizar y demostrar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas
internas.

Proceso de acuse de recibo

Burke exige que todo el personal reconozca, se forme y demuestre competencia en el
Caodigo de Conducta. Los contratistas independientes también estan obligados a adherirse
a este Cddigo de Conducta como condicién del acuerdo contractual. En las decisiones
relativas a la contratacion, el ascenso y la remuneracion de todo el personal se tendra en
cuenta la observancia y el apoyo del presente Codigo de Conducta y la participacion en
actividades y actividades de formacion conexas.
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